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ATENCION

Bogota D.C. 09 NOVIEMBRE de 2020

Senores Clientes
Asunto: Recibo mercancias

Estimados, con el objeto de mantener un control en él envid, recepcion y aceptacion
de las materias primas de MQR SAS, se les solicita la REVISION DE PESOS Y
UNIDADES RECIBIDAS de todas las entregas que sean remitidas por medio de
nuestros aliados logisticos. Se les recuerda que el descargue del pedido dependera
por completo de su previa autorizacion y que EL RECHAZO DEL MISMO POR
CUALQUIER TIPO DE NO CONFORMIDAD SOLO SERA ACEPTADO POR MQR
SAS SI ES COMUNICADO EN EL MOMENTO DE LA RECEPCION CON SU
RESPECTIVA ACLARACION EN LA REMISION DE ENTREGA (SECCION:
OBSERVACIONES DEL CLIENTE) Y EN LA GUIA DE NUESTRO ALIADO
LOGISTICO; adicionalmente y con el fin de evaluar el servicio de nuestros aliados,
se solicita amablemente que nos informen sobre alguna novedad en cuanto al
descargue y trato de la mercancia por parte de los operarios.

Con el propésito de promover la proteccion de la mercancia remitida:
- MQR SAS emplea sellos de seguridad en sus tambores y tapas de sellado en
sus garrafas, galonesy botellas.
-~ Manejamos basculas certificadas ante las entidades acreditadas segun
nuestro cronograma de calibracion interno.
En el caso de presentar una reclamacién tenga en cuenta:
- La novedad debe presentarse con un méaximo en un dia hébil ante el correo
calidad@marsas.com
- Se deben adjuntar las evidencias pertinentes (imadgenes de guia y remisién
con su respectiva anotacion, fotos caracteristicas).
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